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PREMESSA

L’indagine è stata realizzata il 19 e 20 Settembre 2023 attraverso 503 interviste con metodologia CATI/CAWI ad un

campione rappresentativo della popolazione italiana maschi e femmine dai 18 anni in su, segmentato per sesso, età,

Grandi Ripartizioni Geografiche e Ampiezza Centri proporzionalmente all’universo della popolazione italiana.

L’indagine è eseguita nel rispetto del codice deontologico ASSIRM ed ESOMAR.

Tableau de Bord® è un marchio regolarmente registrato presso il Mise - Ministero per lo Sviluppo Economico,

Direzione Generale per la lotta alla contraffazione.
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Il campione
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Il campione

Base dati: totale campione

Maschi

48%

Femmine

52%

Genere

Classe d'età

25-34 anni

19%

45-54 anni

16%

Oltre 54 anni

36%

35-44 anni

19%

Area geografica

Nord

45%

Centro

19%

Sud

36%

Ampiezza centro

30-100.000 ab.

20%

Oltre 100.000 ab.

25%

10-30.000 ab.

32%

Fino a 10.000 ab.

33%

18-24 anni

10%
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I RISULTATI
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In generale, in che misura ti fidi delle informazioni sulla salute che ricevi?

Base dati: totale campione

TOTALE Uomo Donna 18-34 anni 35-54 anni 55 anni e più

%MOLTO +ABBASTANZA 52% 49% 54% 59% 43% 55%

8%

44%34%

11%
4%

Molto Abbastanza Poco Per nulla Non saprei

52% 

MOLTO + 
ABBASTANZA

AFFIDABILITÀ DELLE INFORMAZIONI SULLA SALUTE
ITALIANI DIVISI, CRESCE FIDUCIA TRA DONNE E GIOVANI
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Di quale fonte di informazione ti fidi maggiormente?

30%

24%

17%

7%

4%

3%

15%

Siti Internet

Tv

Giornali/riviste

Social network

Radio

Altro

Non so

WEB FONTE DI INFORMAZIONE PIÙ AFFIDABILE
MA I SOCIAL NETWORK VENGONO DOPO TV E GIORNALI

Base dati: totale campione
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Complessivamente in che misura ritiene che l’informazione e, in particolare,
l’informazione scientifica su temi di sanità e salute, sia migliorata dopo la pandemia?

Base dati: totale campione

TOTALE Uomo Donna 18-34 anni 35-54 anni 55 anni e più

%MOLTO +ABBASTANZA 38% 39% 37% 50% 34% 35%

4%

34%

40%

17%

5%

Molto Abbastanza Poco Per nulla Non saprei

38% 

MOLTO + 
ABBASTANZA

EFFETTO FAKE NEWS: LA PANDEMIA NON HA MIGLIORATO L’INFORMAZIONE
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Secondo te, quanto è affidabile l'Intelligenza Artificiale nel fornire informazioni
accurate?

Base dati: totale campione

TOTALE Uomo Donna 18-34 anni 35-54 anni 55 anni e più

%MOLTO +ABBASTANZA 39% 39% 39% 42% 39% 38%

4%

35%

36%

14%

11%

Molto Abbastanza Poco Per nulla Non saprei

39% 

MOLTO + 
ABBASTANZA

ITALIANI ANCORA INCERTI SU AI E INFORMAZIONE
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Complessivamente in che misura ritiene importante ai fini di migliorare la nostra capacità critica una maggiore consapevolezza
tecnica ed un’educazione specifica nell’uso di nuovi strumenti di Intelligenza Artificiale (AI), ad es. ChatGPT?

Base dati: totale campione

TOTALE Uomo Donna 18-34 anni 35-54 anni 55 anni e più

%MOLTO +ABBASTANZA 59% 56% 61% 66% 60% 54%

15%

44%

24%

8%

10%

Molto Abbastanza Poco Per nulla Non saprei

59% 

Molto + 
Abbastanza

FORTE RICHIESTA DI FORMAZIONE SU UTILIZZO AI
LA CHIEDONO DUE TERZI DEI GIOVANI ITALIANI
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Complessivamente in che misura ritiene che forme di regolamentazione nell’uso e nell’indicazione delle fonti nei
documenti prodotti da Intelligenza Artificiale (AI) e, in particolare, l’indicazione se un documento è stato generato
da AI o creato da un essere umano possa essere importante per valutarne l’attendibilità e l’affidabilità?

Base dati: totale campione

TOTALE Uomo Donna 18-34 anni 35-54 anni 55 anni e più

%MOLTO +ABBASTANZA 63% 61% 64% 59% 69% 60%

22%

41%

21%

6%
10%

Molto Abbastanza Poco Per nulla Non saprei

63% 

MOLTO + 
ABBASTANZA

PER DUE ITALIANI SU TRE IMPORTANTE INDICARE SE UN DOCUMENTO È 
STATO GENERATO CON AI
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Grazie dell’attenzione
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